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AVISO DE PRIVACIDAD DE FieldSENSE

Al proporcionarnos su informacion personal, usted acepta los términos de este Aviso de
Privacidad y nos autoriza a procesar dicha informacién tal como se establece en este documento.

El presente Aviso de Privacidad se aplica a todas las partes externas con las que interactuamos,
incluyendo, entre otras: clientes individuales, socios comerciales, visitantes de nuestras oficinas
y otros usuarios de nuestros servicios (“usted”).

FieldSENSE respeta la privacidad de su informacién personal y ha implementado medidas razonables
para garantizar que el procesamiento de su informacion personal esté alineado con los requisitos de la Ley
de Proteccion de Informacion Personal 4 de 2013 (“POPIA”, por sus siglas en inglés).

En este documento explicamos como y cudndo procesamos informacion personal. Si tiene
preguntas que surjan del procesamiento de informacion que no se indican de manera especifica
en este documento, puede visitar nuestro sitio web en www.fieldsense.com 0 comunicarse con
nosotros al correo electronico info@fieldsense.com para obtener asistencia.

FieldSENSE puede revisar y actualizar este Aviso de Privacidad de vez en cuando.

Los términos resaltados que se usan en este Aviso se explican en el Anexo A.

1. LA INFORMACION QUE RECOPILAMOS Y REGISTRAMOS

1.1. Como era de esperarse, para gestionar una transaccion en la que actuamos o hemos
recibido instrucciones o en la que estamos involucrados de alguna manera, solicitamos,
recibimos, almacenamos y registramos informacién personal de las personas a las que
se refieren los datos.

1.2. Recopilamos y registramos solo la informacion personal minima que necesitamos para
atender su consulta.

1.3. Si se comunica con nosotros a través de nuestro sitio web en www.fieldsense.com o si esta
suscrito a cualquiera de nuestras publicaciones, recopilaremos y conservaremos su direccién
de correo electrénico y los detalles adicionales que proporcioné al enviarnos la consulta.

1.4. Podemos recopilar u obtener su informacién personal:
1.4.1. directamente de usted;
1.4.2. en el curso de nuestra relacién comercial con usted;
1.4.3. en el curso de proporcionarle software y servicios relacionados;
1.4.4. cuando hace publica su informacién personal,

1.4.5. cuando visita y/o interactla con nuestro sitio web o nuestras plataformas de redes
sociales;
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1.4.6. cuando se registra para acceder a boletines informativos, actualizaciones y
servicios, y productos similares que ofrecemos;

1.4.7. cuando visita nuestras oficinas; y

1.4.8. de terceros.

Podemos registrar informacién personal sobre usted, como registros de sus
comunicaciones e interacciones con nosotros, incluyendo, entre otros, su asistencia a
eventos 0 entrevistas durante el proceso de solicitud de empleo con nosotros, la
suscripcién a nuestros boletines informativos y otros correos e interacciones con usted
durante el curso de campanas de marketing digitales “en persona”.

OPERACIONES COMERCIALES:CUANDO USAMOS O
COMPARTIMOS SU INFORMACION ~ PERSONAL

Tratamos su informacién personal como confidencial y solo la usamos, compartimos,
registramos o eliminamos tal como lo exige la ley y/o segun sus instrucciones legales.

Usamos fundamentalmente su informacion personal solo para el propdsito para el cual se
recopild original o principalmente. Usaremos su informacion personal para un proposito
secundario solo si dicho propdsito constituye un interés legitimo para usted o para
nosotros y estd estrechamente relacionado con el propdsito original o principal para el
cual se recopilé su informacion personal. Podemos someter su informacién personal a
procesamiento durante el curso de diversas actividades, que incluyen:

2.2.1. Operacién de nuestro negocio;
2.2.2. Transferencia de informacion a nuestros proveedores y operadores de servicios;
2.2.3. Para fines de contratacion;

2.2.4. Para fines de gestion de relaciones y marketing en relaciéon con nuestros servicios
(incluyendo, entre otros, el procesamiento necesario para operar nuestro negocio),
para gestién de cuentas y para actividades de marketing con el fin de establecer,
mantener y/o mejorar nuestra relacion con usted y con nuestros proveedores de
Servicios.

Asimismo, podemos procesar su informacion personal con fines estadisticos y para fines
de gestién interna e informes de gestion, incluyendo, entre otros: realizar auditorias
internas, realizar investigaciones internas, implementar controles comerciales internos,
proporcionar instalaciones de procesamiento central, para fines de seguros y para analisis
de informes de gestion.
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Podemos procesar su informacion personal con fines de seguridad y proteccion.

Podemos compartir cierta informacion personal con otras instituciones como parte de la
prestacion de nuestros servicios 0 segun lo exija la ley, como compartir informacién con
el Recaudador de Ingresos, las autoridades locales, los tribunales, los alguaciles y
similares. Solo compartimos la informacion personal que exige la ley.

Cuando tengamos que procesar su informacion personal especial, lo haremos en el
curso normal de nuestro negocio.

OTRO PROCESAMIENTO DE SU INFORMACION PERSONAL

Es posible que debamos asegurarnos de tener informacién personal correcta y
actualizaday, por lo tanto, podriamos tener que actualizar su informacion personal de vez
en cuando y solicitar su ayuda para hacerlo. Para ello, podremos comunicarnos con usted
por correo electrénico o teléfono, o mediante cualquier otra forma de contacto que
tengamos de usted.

Nosotros:
3.2.1. no venderemos ni entregaremos su informacion personal, ni la usaremos,
excepto segun los términos de esta politica.

SUS DERECHOS RESPECTO A LA INFORMACION PERSONAL QUE
PROCESAMOS

Puede solicitarnos en cualquier momento que eliminemos su informacién o que nos
abstengamos de usarla. Si por ley estamos obligados a conservar la informacién, no
podremos eliminarla.

Asimismo, puede cancelar la suscripcién a cualquiera de nuestros materiales electronicos
haciendo clic en la opcién para cancelar la suscripcion que se proporciond o comunicandose
con nosotros a las direcciones que se indican en la pagina 1 de la Introduccion. En ese caso,
eliminaremos sus datos de esa base de datos, de forma segura.

Por lo demas, puede solicitarnos que eliminemos cualquier informacién que tengamos sobre
usted; sin embargo, podemos negarnos si necesitamos su informacion personal para proteger
nuestros derechos o si la ley nos obliga a conservarla. En estas circunstancias, si nos
negamos a eliminar su informacién personal, le informaremos que no eliminamos la
informacioén personal y le proporcionaremos un motivo para ello.

Puede consultarnos sobre la informacion personal que tenemos y, en su caso, como la
usamos, compartimos o tratamos de otro modo.

VULNERACION DE LA SEGURIDAD
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Contamos con medidas estrictas y especializadas para asegurarnos de que nuestros
sistemas de informacién no sean vulnerados.

Sin embargo, si se produjera una vulneracion de datos, determinaremos cémo y dénde se
produjo y nos aseguraremos de que el area expuesta se repare de inmediato.
Determinaremos qué datos se han vuelto vulnerables como resultado y le notificaremos
si la filtracién puede afectarle y le ayudaremos a minimizar cualquier posible dafio que
pueda sufrir como resultado.

Dado que Internet es un sistema abierto, la transmision de informacién a través de ella no
es completamente segura. Si bien implementaremos todas las medidas razonables para
proteger su informacion personal que esta en nuestro poder, no podemos garantizar la
seguridad de ninguna informacién transmitida a través de Internet y no podemos ser
responsables de ninguna pérdida de privacidad que ocurra durante el curso de dicha
transmision.

DIVULGACION DE INFORMACION PERSONAL A TERCEROS

Podemos divulgar su informaciéon personal a nuestros asociados, operadores y
proveedores de servicios, para fines comerciales legitimos, de acuerdo con la ley aplicable
y sujeto a los requisitos profesionales y reglamentarios aplicables en materia de
confidencialidad. Ademas, podemos divulgar su informacién personal:

6.1.1. siasilo exige laley;

6.1.2. alasautoridades legalesy regulatorias, previa solicitud, o con el fin de informar cualquier
vulneracion real o presunta de la ley o regulacion aplicable;

6.1.3. a operadores externos (incluyendo, entre otros, procesadores de datos, como
proveedores de servicios de alojamiento de datos y tecnologia y servicios de revision de
documentos), que se ubican en cualquier parte del mundo, sujeto a la seccion 6.2;

6.1.4. cuando sea necesario para los fines de, o en conexién con, procedimientos legales
reales o inminentes o el establecimiento, ejercicio o defensa de derechos legales;

6.1.5. a cualquier parte relevante con fines de prevencion, investigacion, deteccion o
enjuiciamiento de delitos penales o de ejecucion de sanciones penales, incluyendo,
entre otras, la proteccion y prevencion de amenazas a la seguridad publica;

6.1.6. a cualquier tercero adquirente relevante, en caso de que vendamos o transfiramos
todo o parte de nuestro negocio o activos (incluyendo, entre otros, en caso de
reorganizacion, disolucién o liquidacién); y

6.1.7. a cualquier proveedor externo relevante, cuando nuestro sitio web use publicidad,
complementos o contenido de terceros.

Si contratamos a un operador externo para procesar su informacién personal,

reconocemos que cualquier operador que se encuentre en un pais extranjero debe

estar sujeto a una ley, reglas corporativas vinculantes o acuerdos vinculantes que
proporcionen un nivel adecuado de proteccién similar a la POPIA. Revisaremos
nuestras relaciones con los operadores
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gue contratemos y, en la medida en que lo exija la ley aplicable vigente, exigiremos

gue dichos operadores estén sujetos a obligaciones contractuales para:

6.2.1. procesar solo dicha informacion personal de acuerdo con nuestras instrucciones
escritas previas; y

6.2.2. usar medidas adecuadas para proteger la confidencialidad y seguridad de dicha
informacién personal.

7. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE INFORMACION PERSONAL

7.1.

7.2.

10.

11.

Podemos transferir su informacion personal a destinatarios fuera de la Republica de
Sudéafrica.

Sujeto a la seccién 6.2, la informacion personal puede transferirse fuera de la Republica
de Sudafrica siempre y cuando el pais al que se transfieran los datos haya adoptado una
ley que proporcione un nivel adecuado de proteccion sustancialmente similar a la POPIA,
el operador/tercero se comprometa a proteger la informacién personal de acuerdo con la
legislacién de proteccién de datos aplicable y la transferencia sea necesaria para
proporcionar los servicios legales y otros servicios relacionados que requieren los clientes
de FieldSENSE.

PRECISION DE DATOS

La informacién personal proporcionada a FieldSENSE debe ser precisa, completa y
actualizada.
En caso de que la informacién personal cambie, la responsabilidad de notificar el cambio

y proporcionar los datos exactos a FieldSENSE recae en el proveedor de dichos datos.

MINIMIZACION DE DATOS
FieldSENSE restringir4 el procesamiento de informacion personal a datos que sean
suficientes para el cumplimiento del propésito principal y el propésito legitimo aplicable

para el cual fue recopilada.

RETENCION DE DATOS

FieldSENSE solo retendra y almacenara informacion personal durante el periodo
durante el cual los datos sean necesarios para cumplir su propdsito principal o un
interés legitimo o durante el periodo necesario para cumplir con un requisito legal

aplicable, el que sea mas largo.

MARKETING DIRECTO
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11.1. Podemos procesar su informacién personal con el fin de brindarle informacion sobre
servicios que puedan ser de su interés. Puede cancelar la suscripcién de forma gratuita
en cualquier momento.

11.2.  Siactualmente recibe informacion de marketing nuestra que preferiria no recibir en el
futuro, envienos un correo electréonico a info@fieldsense.com.

12. DETALLES DE CONTACTO

Puede comunicarse con nosotros en:
La Oficina de Proteccion de Datos
-info@fieldsense.com

Numero de teléfono: 021 880 1880
Fecha: 03 de noviembre de 2021

ANEXO A - DEFINICIONES

“Asociados” significa los accionistas de FieldSENSE, las subsidiarias y directores de
FieldSENSE, los empleados y consultores de FieldSENSE o de cualquiera de sus
subsidiarias.

“Cookie” significa un pequefio archivo que se coloca en su dispositivo cuando visita un sitio web.
En esta Politica, una referencia a una “cookie” incluye tecnologias analogas, como balizas web
y archivos transparentes de formato de intercambio grafico (“GIF”).

“Titular de datos” significa una persona con quien se relaciona la informacién personal.

“Operador” significa cualquier persona o entidad que procesa informacién personal en nombre
del responsable.

“Informacidén personal” significa informacién sobre cualquier individuo, o a partir de la cual
cualquier individuo es directa o indirectamente identificable, en particular por referencia a un
identificador como un nombre, un nimero de identificacion, datos de ubicacion, un identificador
en linea 0 a uno o mas factores especificos de la identidad fisica, fisiol6gica, genética, mental,
economica, cultural o social de ese individuo.

“POPIA” significa la Ley de Proteccion de Informacion Personal 4 de 2013.

“Proceso”, “Procesamiento” o “Procesado” significa cualquier cosa que se haga con cualquier
informacion personal, ya sea por medios automatizados o no, tales como recopilacion, registro,
organizacion, estructuracioén, almacenamiento, adaptacion o alteracion, recuperacion, consulta,
uso, divulgacién por
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transmisioén, difusion o puesta a disposicion de otro modo, alineacién o combinacién, restriccion
o destruccion.

“Parte responsable” significa la entidad que decide como y por qué se procesa la informacion
personal.

“Informacién personal especial” significa informacién personal sobre raza u origen étnico,
opiniones politicas, creencias religiosas o filoséficas, afiliacion sindical, salud fisica o mental, vida
sexual, cualquier comportamiento criminal real o presunto.

“Proveedor de servicio” significa proveedores externos de diversos servicios que
contratamos, incluyendo, entre otros, proveedores de tecnologia de la informacion.
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